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Resumen ejecutivo 
 

En el Estado, el valor económico, social y ambiental del agua ha tenido un reconocimiento limitado, 

fomentando el desperdicio, la sobreexplotación, la disminución en la calidad y en general el uso 

ineficiente del recurso, a pesar de los esfuerzos realizados por los tres niveles de gobierno y las 

organizaciones no gubernamentales para incentivar el uso responsable entre la población. 

En definitiva, la cultura se manifiesta en la forma en que nos vinculamos con los demás seres humanos 

y con la naturaleza. Mirar el agua desde este enfoque nos hablará no sólo del agua sino de estilos de 

desarrollo, estilos de gestión, estilos tecnológicos, estilos de vida, valores, creencias, conocimiento, 

objetos materiales. 

Nos hablará de nosotros y de los otros en relación con la vida, pero en lugares y tiempos concretos. 

Está en nosotros apreciar las experiencias de sustentabilidad propias y ajenas para un futuro más sano 

y justo para todos 

Centrarnos en el proyecto de futuro común desde la cultura del agua es reconocer la necesidad de 

reestablecer estos vínculos y alentar la construcción de una democracia del agua, es decir, una ética 

de la vida. 

El defender el enfoque cultural para la acción social se deriva de la necesidad de comprender 

claramente que: ·Vivimos en una sociedad y en una época en que están todos los códigos y 

significados vigentes en los discursos, pero sólo se aplican aquellos que favorecen a los sectores 

dominantes. 

Hacer visible el inmenso repertorio de estrategias de vida de nuestras culturas nos hará visible que 

también hoy tenemos la posibilidad de crear otras alternativas a los modelos vigentes.  

El centro debe estar en la inclusión explícita de la matriz de necesidades y el repertorio de los 

satisfactores diversos, para las diversas realidades, de nuestras diversas identidades (grupos) pero 

reconociendo que la forma que adquieren los satisfactores puede generar sinergias positivas o pueden 

ser inhibidores de la satisfacción de otras necesidades o potenciar los efectos de otros satisfactores 

con lo cual se optimizan recursos, se logra mayor eficiencia y se maximiza el bienestar, la autonomía, 

la libertad, la trascendencia, realmente la satisfacción del conjunto de las necesidades. 

En nuestros días es muy evidente que la relación de la gente con el agua no se basa en fundamentos 

científicos, tecnológicos, jurídicos o económicos. Cuando la gestión reconoce y les hace un espacio 

a los valores es porque ha entendido que las motivaciones humanas son básicamente culturales, es 

decir, se inspiran en lo emotivo, afectivo, valorativo y simbólico. 

Pero falta mucho todavía para que desde la gestión se asuma la validez y legitimidad de la cultura 

como matriz de repertorios sociales tan o más fuertes que los que derivan de la planificación, las leyes 

o las sanciones o condicionamientos puramente económicos. 
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Formato para la difusión de los resultados de la evaluación. 

Descripción de la evaluación 

Nombre de la 

evaluación 

Evaluación de diseño programático del Programa Presupuestario 

020203010204 Cultura del Agua. 

Fecha de inicio de 

la evaluación 
28 de abril de 2023 

Fecha de término 

de la evaluación 
26 de noviembre de 2023 

Objetivo General 

de la Evaluación 

Realizar la evaluación de diseño programático del programa 

presupuestario 020203010204 Cultura del Agua ejecutado por el 

Ayuntamiento de Otzolotepec; con el propósito de identificar los 

principales aspectos susceptibles de mejora relacionados con los medios 

que intervienen en el diseño y estructuración del mismo acorde a los 

instrumentos y mecanismos documentales que le dan sustento. 

Objetivos 

específicos 

➢ Analizar la justificación de la creación e implementación del 

programa acorde a la problemática vinculada al manejo responsable 

y eficiente del agua en el municipio de Otzolotepec. 

➢ Establecer el grado de vinculación del objetivo del programa respecto 

a lo que establecen las políticas nacionales en materia de Cultura del 

Agua. 

➢ Conocer la forma en que se vincula el objetivo del programa con los 

ODS para dar cumplimiento a la normatividad internacional. 

➢ Definir los recursos y mecanismos que emplea el Ayuntamiento para 

determinar la población objetivo y población potencial que atiende el 

programa. 

➢ Identificar los mecanismos para la integración del padrón de 

beneficiarios y los mecanismos para la prestación de bienes o servicios 

que presta el Ayuntamiento de Otzolotepec mediante la 

implementación del programa. 

➢ Verificar la congruencia de la información financiera respecto al 

presupuesto asignado a la implementación del programa durante el 

ejercicio fiscal 2022. 

➢ Definir las áreas de oportunidad en cuanto al diseño y estructura de 

la Matriz de Indicadores para Resultados y con estos hallazgos 

establecer las recomendaciones pertinentes. 

➢ Establecer las posibles coincidencias y complementariedades con 

otros programas a nivel local. 
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Criterios de la evaluación 
La evaluación en materia de diseño se divide en siete apartados y 30 preguntas de acuerdo con el 

siguiente cuadro:  

CUADRO 1. APARTADOS DE LA EVALUACIÓN 

APARTADO PREGUNTAS TOTAL 

Justificación de la creación y del diseño 

del programa 
1 a 3 3 

Contribución a las metas y objetivos 

nacionales 
4 a 6 3 

Población potencial, objetivo y 

mecanismos de elegibilidad 
7 a 12 6 

Padrón de beneficiarios y mecanismos 

de atención 
13 a 15 3 

Matriz de Indicadores para Resultados 

(MIR) 
16 a 26 11 

Presupuesto y rendición de cuentas 27 a 29 3 

Complementariedades y coincidencias 

con otros programas federales 
30 1 

 

La evaluación busca identificar a través de un análisis de gabinete las áreas de oportunidad que se 

encuentran presentes en el programa presupuestario, permitiendo en lo posterior aplicar 

modificaciones a la política local que mejoren y vuelvan más eficiente el ejercicio del gasto público, 

incrementen el porcentaje de personas beneficiadas y por ende incidan de forma positiva en el 

desarrollo local. 

 

En este contexto, se entiende por análisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el 

acopio, la organización y la valoración de información concentrada en registros administrativos, bases 

de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentación pública. Sin embargo, de acuerdo con 

las necesidades de información y tomando en cuenta la forma de operar del programa, se llevó a cabo 

entrevistas con responsables del programa y los involucrados en la generación de información. 
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Análisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones 
En la presente sección se realiza un análisis FODA tras ser evaluado el programa presupuestario 

0202030204 Cultura del Agua esto con el objeto de identificar los aspectos de mejora. 

 

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y 

Recomendaciones” 

Apartado de 

la evaluación: 

Referencia 

(pregunta) 
Análisis FODA 

C
A
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ÍT
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L

O
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U
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R

O
G

R
A

M
A

. 

1-3 

Fortaleza 

El diseño y estructura del Programa 20203010204 Cultura 

del Agua implementado por el ayuntamiento de 

Otzolotepec se basa en documentos oficiales tales como el 

Plan de Desarrollo Municipal; siendo este donde se 

contemplan y consideran los datos del diagnóstico 

municipal que sustenta y avala la creación e 

implementación de programas presupuestarios acordes a 

las necesidades de la demarcación; y el Manual para la 

Planeación, Programación y Presupuesto de Egresos 

Municipal para el ejercicio 2022, el cual integra de manera 

más detallada la forma en que deben ser estructurados los 

programas partiendo de los objetivos, metas, indicadores, 

etc. 
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B
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A

C
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N
A

L
E

S
. 

4-6 

Fortaleza 

La transversalidad de las políticas públicas enfocadas al 

fortalecimiento y promoción de la cultura del agua a nivel 

nacional y especialmente en el ámbito local es un factor 

fundamental para que su diseño e implementación se 

desarrolle de manera homogénea y respetando los estatutos 

contemplados en los instrumentos de planeación 

estratégica tales como el Plan Nacional de Desarrollo 

2019-2024, Plan Estatal de Desarrollo del Estado de 

México 2017-2023 y el Plan de Desarrollo Municipal de 

Otzolotepec 2022-2024. 
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D
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7-12 

Fortaleza 

La delimitación de la población potencial y la población 

objetivo se basan en las características del programa, 

donde se considera la totalidad de habitantes de 

Otzolotepec, ya que las acciones encaminadas al fomento 

de la Cultura del Agua es un asunto de interés global y se 

debe incluir a todos los ciudadanos de manera activa, no 

solo para hacerlos conscientes de sus obligaciones como 

consumidores, sino que deben involucrarse en las tareas de 
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cuidado, prevención y resguardo del vital líquido. 

Debilidad o Amenaza 

No se cuenta con un organismo autónomo que se encargue 

de la totalidad de los temas relacionados con el uso, 

suministro y cuidado del agua en el municipio, por lo tanto, 

al estar atribuidas estas actividades a otras áreas de la APM 

existe ambigüedad en los mecanismos de elegibilidad. 

C
A

P
ÍT
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L

O
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E

N
E

F
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13-15 

Fortaleza 

La integración del Padrón de Beneficiarios se basa en las 

evidencias recabadas tales como listas de asistencia, lista 

de participantes, escuelas visitadas o atendidas, etc. lo cual 

permite llevar el registro de aquellos interesados y 

participantes en las actividades relacionadas con la Cultura 

del Agua. 

C
A
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16-26 

Fortaleza 

La información concentrada en este capítulo refleja el 

diseño y estructura adecuados de la MIR se basan en el 

Manual para la Planeación, Programación y Presupuesto 

de Egresos Municipal para el ejercicio fiscal 2022. Siendo 

este instrumento la base para la creación y diseño de las 

estructuras programáticas de los ayuntamientos. 

CAPÍTULO VI 

PRESUPUESTO 

Y RENDICIÓN 

DE CUENTAS. 

27-29 

Fortaleza 

Los mecanismos de transparencia y rendición de cuentas 

mantienen apego a lo que establece la normatividad 

vigente. Además, los datos de convocatorias, resultados, 

beneficios, etc. se reflejan en la Página Oficial del 

Ayuntamiento de Otzolotepec. 

La información financiera refleja un desglose por capítulo 

de gasto que permite conocer de manera precisa la forma 

en que se ejerció el recurso durante el 2022. 

C
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S
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30 

No se identifican programas a nivel local que presenten 

complementariedades o coincidencias con el 

programa20203010204 Cultura del Agua. Sin embargo, a 

nivel estatal existe su homólogo y del mismo se retoman el 

Manual de procedimientos de la CAEM para considerar los 

criterios que definen la operación a nivel estatal y municipal. 
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Conclusiones 
Los resultados del programa presupuestario 20203010204 Cultura del Agua son el reflejo de 

aquellos hallazgos identificados durante la realización de la evaluación correspondiente donde la 

estructura y el diseño son la base de los criterios que se busca alcanzar de manera favorable y con 

ello determinar si la Dirección de Servicios Públicos, como instancia encargada de la ejecución, cubre 

de manera correcta con ellos. 

En primer término, para el capítulo uno, se describieron de manera general las características del 

programa, estableciendo las necesidades y problemáticas relacionadas con el manejo del agua y los 

temas de cultura adyacentes a la misma. Lo cual implica que se deben realizar talleres, pláticas, foros, 

etc. En los que se inculque a la población la importancia del cuidado del agua en los diferentes 

escenarios del acontecer público, más allá de la contribución y pago de derechos del agua potable, 

construcción de infraestructura, mantenimiento de la misma, entre otras actividades propias de la 

instancia ejecutora. 

Así mismo, también se consideran los criterios que se consideran para delimitar a la población 

potencial y objetivo, los bienes y servicios que otorga el programa y de manera preliminar los 

componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados. 

El segundo capítulo, que hace referencia a la justificación de la creación y diseño del programa donde 

se considera de manera más precisa la información empleada para definir las necesidades y 

problemáticas que se buscan atender respecto a la manejo del agua y las estrategias que serán 

empleadas por la administración local. 

También se hace mención del Diagnóstico, el cual considera un análisis FODA de las condiciones 

del municipio respecto a la Cultura del Agua, dicha información se retoma del plan de Desarrollo 

Municipal en su Pilar 3, Territorial. Y en el documento elaborado para integrar la operación del 

Proyecto Fomento a la Cultura del Agua en el Municipio de Otzolotepec. 

El capítulo 3, establece la relación transversal que existe entre los diferentes niveles de planeación 

democrática considerando los objetivos, metas y estrategias que se incluyen en los Planes de 

Desarrollo Municipal, Estatal y Nacional. Además, se fija la relación con el objetivo que establece el 

Manual para la Planeación, Programación y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio 

Fiscal 2022. Tal y como se describe en el ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. 

En complementariedad se establece la vinculación con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la 

ONU, encontrando que se relaciona de manera precisa con los ODS objetivo 12 “Producción y 

Consumo Responsables” y con el ODS 6 “Agua limpia y saneamiento”, conforme se plasma en 

¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. 

Por otro lado, para la delimitación de la población potencial y objetivo en conjunto con los 

mecanismos de elegibilidad se consideran criterios mencionados en el documento referente la 

proyecto “Fomento a la cultura del agua en el municipio de Otzolotepec” donde se considera como 

población objetivo a 15,000 habitantes. Los cuales se consideran como posibles beneficiarios del 

programa.   
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Ante esta situación y conforme a los documentos consultados, teniendo como referencia el Manual 

de Organización y Procedimientos de la Dirección de Servicios Públicos de Otzolotepec, el Manal de 

Procedimientos de la CAEM no se contempla el uso de datos socioeconómicos para seleccionar a la 

población objetivo que busca atender el programa.  

Por otro lado, la estrategia de cobertura se basa en los formatos PbRM de manera complementaria 

con la delimitación de la Población objetivo, encontrando que es el PbRM 01c Programa anual de 

metas y el PbRM 02ª Calendarización de metas, donde se plasma el plan de trabajo de manera 

trimestral, así como los resultados y alcances que se busca logran en cada periodo acorde a las 

actividades previamente descritas en los formatos. Y que a su vez servirán de base para el monitoreo, 

evaluación y seguimiento del programa. 

Para el capítulo 5, del Padrón de Beneficiarios y mecanismos de atención se consideran los elementos 

que se emplean para estructurar el “padrón de beneficiarios” y los mecanismos de atención, es decir, 

los medios a través de los cuales la población recibe los beneficios del programa. Los cuales pueden 

ser a través de bienes o servicios tales como (talleres, foros, pláticas, folletos, etc.) y la forma en que 

la Dirección de Servicios Públicos realizará dichas actividades, para lo cual se llenan formatos 

prediseñados para su requisición. 

El capítulo 6, se refiere a la evaluación de la Matriz de Indicadores para Resultados encontrando que 

este instrumento se alinea con el Manual para la Planeación, Programación y Presupuesto de Egresos 

Municipal para el ejercicio fiscal 2022. Donde se establecen los criterios mínimos que comprenden 

los 4 diferentes niveles de la MIR (Fin, Propósito, Componentes y Actividades) que se consideran 

como ejes de la estructura e implementación del programa; ya que se retoman conceptos e 

información para la formulación de las metas que a su vez se vinculan con los indicadores, para que 

en conjunto se realicen las labores de seguimiento y evaluación de los programas presupuestarios. 

Para el capítulo 7 se presentaron los mecanismos de transparencia y rendición de cuentas, así como 

la información financiera que fue reportada por la Dirección de Servicios Públicos, UIPPE y Tesorería 

en cuanto al manejo presupuestal haciendo referencia a lo aprobado y lo ejercido. Sin embargo, no 

observa un desglose por partido o capítulo de gasto para poder conocer la distribución del programa. 

De igual manera se observa que a través de la página oficial del ayuntamiento de Otzolotepec se hacen 

públicos los eventos, talleres, convocatorias y demás actividades relacionadas con la implementación 

de programas presupuestarios, como lo es el caso del programa 20203010204 Cultura del Agua. 

Dentro de la Página Oficial del Ayuntamiento se incluye una pestaña denominada “transparencia” la 

cual redirige a las diferentes plataformas de consulta acorde a las necesidades de cada individuo e 

institución. 

En cuanto al capítulo 8, de complementariedades y posibles coincidencias, al menos a nivel local no 

se identificaron programas que presenten algún riesgo en la duplicidad de metas, actividades y 

objetivos. Sin embargo, a nivel estatal y nacional, se contempla información sobre manuales de 

procedimientos y criterios que permiten homologar las acciones en materia de Cultura del Agua entre 

los tres niveles de gobierno. 
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Recomendaciones 
Tema Justificación Recomendación 

Justificación de la 

creación y del diseño del 

programa. 

La información que da soporte a la creación 

y diseño del programa es adecuada ya que 

está alineada con lo que establece el Plan 

de Desarrollo Municipal y el Manual para 

la Planeación, Programación y Presupuesto 

de Egresos Municipal 2022 encontrando 

justificación teórica y documental al 

plasmar la problemática y el diagnóstico 

que atienda las demandas en esta materia. 

El programa cuenta con una 

adecuada justificación en su 

diseño basado en información 

del Plan de Desarrollo 

Municipal. Por lo tanto, la 

recomendación se basa en 

mantener en todo momento el 

respeto y apego a los datos 

presentados por la 

administración local en su 

instrumento rector. 

Contribución a las metas 

y objetivos nacionales. 

El programa cuenta con una alineación 

transversal adecuada con los instrumentos 

de planeación estratégica de nivel federal, 

estatal y municipal; permitiendo establecer 

la relación de los objetivos y estrategias 

que de ellos emanan en materia de Cultura 

del Agua. 

Se observa una adecuada 

transversalidad de la política 

nacional e internacional, por lo 

que se recomienda monitorear 

los cambios en los instrumentos 

de planeación democrática con el 

fin de seguir manteniendo la 

lógica de acción acorde a lso 

principios del programa. 

Población potencial, 

objetivo y mecanismos 

de elegibilidad. 

Los criterios que se emplean para definir la 

población potencial y objetivo se basan en 

información estadística del Plan de 

Desarrollo Municipal y la estructura del 

Programa de Cultura del agua donde se 

plantea como Población objetivo a 15,000 

habitantes de Otzolotepec. 

Ya que los datos demográficos 

son cambiantes se recomienda 

actualizar o proyectar esta 

información para tener una mejor 

perspectiva de cobertura. 

Padrón de beneficiarios 

y mecanismos de 

atención. 

El programa recolecta información de los 

eventos realizados en materia de cultura del 

agua ya sean talleres, pláticas, concursos, 

etc. y permite conocer la totalidad de 

personas que participaron, sin embargo, no 

se recolectan datos específicos ni 

información de corte socioeconómico para 

su procesamiento por parte de la Dirección 

de Servicios Públicos. 

Acorde a las características del 

programa no se requiere 

información socioeconómica, sin 

embargo, pueden existir 

variables que sirvan de 

referencia para su aplicación y 

con ello establecer criterios de 

atención más eficientes.  

Matriz de Indicadores 

para Resultados. 

El diseño y estructura del programa de la 

Matriz de Indicadores para Resultados se 

basa en el Manual para la Planeación, 

Programación y Presupuesto de Egresos 

Municipal para el ejercicio fiscal 2022, 

cubriendo los criterios mínimos que 

establece dicho instrumento. 

El programa está bien sustentado 

en el ámbito metodológico sin 

embargo se deben monitorear los 

cambios en los modelos técnicos 

para que se mantenga la 

congruencia en lo subsecuente. 

Presupuesto y rendición 

de cuentas. 

Los mecanismos de transparencia y 

rendición de cuentas reflejan el respeto a la 

normatividad vigente y mantiene la 

información referente a los programas 

presupuestarios en la Página Oficial del 

Ayuntamiento de Otzolotepec. Además, la 

información financiera reporta un análisis 

por capítulo de gasto que permite conocer 

la forma en que se ejerció el recurso 

durante el 2022. 

Los mecanismos de 

transparencia y redición de 

cuentas, así como la información 

financiera son adecuados, pero 

se debe mantener el apego en 

todo momento a lo dispuesto en 

la ley para que se actualicen o 

modifiquen los lineamientos en 

caso de ser necesario. 
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Complementariedades y 

coincidencias con otros 

programas federales. 

El programa mantiene alineación con 

programas de nivel estatal y nacional que 

permite la transversalización de las 

políticas públicas en materia de Cultura del 

agua. Sin embargo, a nivel local no se 

cuenta con otro programa que esté 

enfocado hacia esta área. 

Debe existir un monitoreo 

constante d ellos objetivos y 

programa ejecutado para que no 

se llegue a incurrir en duplicidad 

de actividades y de recursos ya 

que es importante cuidar el uso 

del erario y su eficiencia. 

 

  



 

 12 

Valoración Final de la Evaluación 
Tema Nivel Justificación 

Justificación de la 

creación y del diseño 

del programa. 

4 

La información que da soporte a la creación y diseño del 

programa es adecuada ya que está alineada con lo que 

establece el Plan de Desarrollo Municipal y el Manual para 

la Planeación, Programación y Presupuesto de Egresos 

Municipal 2022 encontrando justificación teórica y 

documental al plasmar la problemática y el diagnóstico que 

atienda las demandas en esta materia. 

Contribución a las 

metas y objetivos 

nacionales. 

4 

El programa cuenta con una alineación transversal adecuada 

con los instrumentos de planeación estratégica de nivel 

federal, estatal y municipal; permitiendo establecer la 

relación de los objetivos y estrategias que de ellos emanan en 

materia de Cultura del Agua. 

Población potencial, 

objetivo y mecanismos 

de elegibilidad. 

3.8 

Los criterios que se emplean para definir la población 

potencial y objetivo se basan en información estadística del 

Plan de Desarrollo Municipal y la estructura del Programa de 

Cultura del agua donde se plantea como Población objetivo a 

15,000 habitantes de Otzolotepec. 

Padrón de 

beneficiarios y 

mecanismos de 

atención. 

3.5 

El programa recolecta información de los eventos realizados 

en materia de cultura del agua ya sean talleres, pláticas, 

concursos, etc. y permite conocer la totalidad de personas que 

participaron, sin embargo, no se recolectan datos específicos 

ni información de corte socioeconómico para su 

procesamiento por parte de la Dirección de Servicios 

Públicos. 

Matriz de Indicadores 

para Resultados. 
4 

El diseño y estructura del programa de la Matriz de 

Indicadores para Resultados se basa en el Manual para la 

Planeación, Programación y Presupuesto de Egresos 

Municipal para el ejercicio fiscal 2022, cubriendo los 

criterios mínimos que establece dicho instrumento. 

Presupuesto y 

rendición de cuentas. 
4 

Los mecanismos de transparencia y rendición de cuentas 

reflejan el respeto a la normatividad vigente y mantiene la 

información referente a los programas presupuestarios en la 

Página Oficial del Ayuntamiento de Otzolotepec. Además, la 

información financiera reporta un análisis por capítulo de 

gasto que permite conocer la forma en que se ejerció el 

recurso durante el 2022. 

Complementariedades 

y coincidencias con 

otros programas 

federales. 

N/A 

El programa mantiene alineación con programas de nivel 

estatal y nacional que permite la transversalización de las 

políticas públicas en materia de Cultura del agua. Sin 

embargo, a nivel local no se cuenta con otro programa que 

esté enfocado hacia esta área. 

Valoración final 3.8 ADECUADO 
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Ficha técnica 
 

Nombre de la instancia evaluadora 
Consultores Ambientales, Sociales, Territoriales e 

Industriales S.C. 

Nombre del coordinador de la evaluación L.P.T. OCTAVIO GUADARRAMA COLIN 

Nombre de la unidad administrativa responsable 

de dar seguimiento a la evaluación 

UNIDAD DE INFORMACIÓN, PLANEACIÓN, 

PROGRAMACIÓN Y EVALUACIÓN 

Nombre del titular de la unidad administrativa 

responsable de dar seguimiento a la evaluación 
LIC. HUGO ISRAEL ARROYO SANTANA. 

Forma de contratación de la instancia 

evaluadora 

ASIGNACIÓN DIRECTA POR CONTRTACIÓN 

DE SERVICIOS 

Costo total de la evaluación  

Fuente de financiamiento RECURSOS ´PROPIOS 
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ANEXOS 

Matriz de Indicadores para Resultados 

Nombre del Programa: 20203010204 Cultura del Agua 

Dependencia/Entidad: Dirección de Servicios Públicos 

Tipo de Evaluación: Diseño 

Año de la Evaluación: 20223 

 

 

Objetivo o resumen 

narrativo 

Indicadores 

Nombre Fórmula 

Frecuen

cia y 

Tipo 

Medios de 

verificación 
Supuestos 

Fin 

Contribuir al manejo 

sustentable del agua 

potable mediante la 

conservación de las 

fuentes de 

abastecimiento e 

incremento de 

infraestructura. 

Tasa de variación 

en las acciones 

encaminadas al 

manejo sustentable 

del agua potable 

(Acciones encaminadas al 

manejo sustentable del agua 

potable llevadas a cabo en el 

año actual/Acciones 

encaminadas al manejo 

sustentable del agua 

potables llevadas a cabo en el 

año anterior)- 1) *100 

Anual 

Estraté

gico 

Registros 

administrativos del 

responsable del 

manejo del recurso 

hídrico. 

N/A 

Propósito 

Los estándares de 

calidad en el agua 

Tasa de variación 

de los resultados de 
((Resultados de los estudios de Anual Comparativo de los La normatividad en 

la materia conduce 
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potable se cumplen 

para 

suministrarla a la 

población. 

los estudios de 

laboratorio para 

verificar los 

estándares de 

calidad del agua. 

laboratorio para la 

verificación de los estándares 

de calidad en el agua potable 

fundada en la NOM 127 en el 

año actual /Resultados de los 

estudios de laboratorio para la 

Verificación de los estándares 

de calidad en el agua potable 

fundada en la NOM 127 en el 

año anterior) – 1) *100 

Estraté

gico 

estándares de calidad 

en el agua potable 

suministrada de los 

dos últimos dos años. 

Resultados 

comparativos de los 

dos últimos años de 

los estudios de 

laboratorio externo 

del agua potable. 

a la autoridad local 

a manejar 

estándares de 

calidad en el agua 

suministrada. 

Componentes 

1 

Infraestructura 

hidráulica 

construida para el 

suministro de 

agua potable para 

la población. 

Porcentaje de 

cumplimiento en la 

construcción de 

infraestructura 

hidráulica de agua 

potable. 

(Infraestructura hidráulica 

para el suministro de agua 

potable 

construida/Infraestructura 

hidráulica para el suministro 

de agua potable programada) 

*100 

Semestr

al 

Gestión 

 

Proyectos de 

infraestructura 

hidráulica para el 

suministro 

de agua potable 

entregadas. 

La demanda social 

de suministro de 

agua requiere que 

la autoridad local 

construya nueva 

infraestructura 

hidráulica. 

2 

Agua potable 

distribuida para el 

abastecimiento y 

suministro de la 

población. 

Promedio de 

suministro de agua 

potable por 

habitante 

(Metros cúbicos distribuidos 

de agua potable/Población 

beneficiada) 

Semestr

al 

Gestión 

Registros de 

extracción de 

agua potable. 

La población hace 

un 

uso racional del 

agua, 

procurando su 

cuidado y 

que pueda ser de 

utilidad para todos. 
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3 

Agua potable 

abastecida a la 

población. 

Porcentaje de 

cumplimiento en el 

abastecimiento de 

agua potable. 

(Agua potable suministrada a 

la población/Suministro de 

agua potable programada) * 

100 

Semestr

al 

Gestión 

Registros de 

suministro de 

agua potable. 

La población 

asume que 

la autoridad local 

cuenta 

con los elementos 

necesarios para 

suministrar 

correctamente agua 

potable. 

4 

4. Mantenimiento 

realizado a la 

infraestructura 

hidráulica para el 

suministro de 

agua potable a la 

población. 

Porcentaje de 

cumplimiento de los 

mantenimientos a la 

infraestructura 

hidráulica. 

(Acciones de mantenimiento a 

la 

infraestructura hidráulica 

para el 

suministro de agua potable a 

la 

población realizada /Acciones 

de 

mantenimiento a la 

infraestructura 

hidráulica para el suministro 

de 

agua potable a la población 

programado) *100 

Semestr

al 

Gestión 

Reportes diarios de 

acciones 

de mantenimiento 

realizados 

La calidad de agua 

marcada por 

norma requiere de 

la intervención de 

la autoridad local 

para dar 

mantenimiento a la 

infraestructura 

hidráulica. 

5 

Infraestructura 

hidráulica 

vigilada para el 

Porcentaje de 

supervisiones 

realizadas al 

(Supervisiones realizadas al 

funcionamiento de la 

infraestructura hidráulica 

Trimest

ral 

Gestión 

Reportes de la 

vigilancia a la 

infraestructura 

El correcto 

funcionamiento de 

la 
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suministro 

de agua potable. 

funcionamiento de 

la infraestructura 

hidráulica de agua 

potable. 

para el 

suministro de agua potable 

/Supervisiones programadas al 

funcionamiento de la 

infraestructura hidráulica 

para el suministro de agua 

potable) *100 

hidráulica para 

el suministro de agua 

potable de la 

autoridad local. 

infraestructura 

hidráulica 

requiere de 

actividades 

de vigilancia por 

parte 

6
 

Recarga de 

mantos 

acuíferos con 

aguas 

tratadas realizada 

para 

aumentar la 

reserva de 

agua potable. 

Porcentaje de 

acciones 

encaminadas a la 

recarga de mantos 

acuíferos realizados. 

(Acciones encaminadas a la 

recarga de mantos acuíferos 

realizadas/Acciones para la 

recarga de mantos acuíferos 

programadas) *100 

Trimest

ral 

Gestión 

Reportes de los 

volúmenes 

de aguas tratadas 

para 

recarga de los mantos 

acuíferos contenidos 

en las 

lagunas de 

tratamiento. 

La demanda de 

abastecimiento de 

agua 

requiere de 

acciones 

integrales para 

protección y 

sustentabilidad del 

ambiente. 

7
 

Acciones 

orientadas a 

fortalecer la 

cultura del 

agua. 

Porcentaje de 

conferencias, 

talleres, cursos y/o 

eventos en materia 

de cultura del 

agua realizados. 

(Número de conferencias, 

talleres, 

cursos y/o eventos en materia 

de 

cultura del agua 

realizado/Total de 

conferencias, talleres, cursos 

y/o 

eventos programados) *100 

Trimest

ral 

Gestión 

Reporte 

pormenorizado de 

las acciones 

realizadas en 

materia de cultura 

del agua, 

así como evidencia 

fotográfica y listas de 

asistencia. 

Los habitantes 

asisten y 

participan 

activamente 

en las acciones 

orientadas a 

fortalecer la 

cultura del agua. 
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Actividad 
1

.1
 

Construcción de 

obras de 

infraestructura 

hidráulica 

para el suministro 

de agua 

potable. 

Porcentaje de obras 

de 

infraestructura 

hidráulica 

para el suministro 

de 

agua potable 

construidas. 

(Obras de infraestructura 

hidráulica 

para el suministro de agua 

potable 

construidas/Obras de 

infraestructura hidráulica 

para el suministro de agua 

potable programadas) *100 

Mensua

l 

Gestión 

Proyectos para la 

construcción de 

obras de 

infraestructura 

hidráulica para 

el suministro de agua 

potable, concluidos. 

La demanda de 

abastecimiento de 

agua requiere que 

la 

autoridad local 

contemple 

construcción de 

obras de 

infraestructura 

hidráulica. 

1
.2

 

Equipamiento 

electromecánico 

de las 

obras de 

infraestructura 

hidráulica para el 

suministro 

de agua potable. 

Porcentaje de 

equipamiento de 

obras 

de infraestructura 

hidráulica de agua 

potable. 

(Obras de infraestructura 

hidráulica 

para el suministro de agua 

potable 

con equipamiento 

electromecánico 

realizadas/Obras de 

infraestructura 

hidráulica para el suministro 

de 

agua potable) *100 

Mensua

l 

Gestión 

Obras de 

infraestructura 

hidráulica para el 

suministro 

de agua potable con 

equipamiento 

electromecánico. 

La normatividad en 

vigencia conduce a 

la 

autoridad local a 

proveer 

de equipamiento 

electromecánico a 

las obras de 

infraestructura 

hidráulica. 

1
.3

 

Electrificación de 

las obras de 

infraestructura 

hidráulica para el 

suministro de 

Porcentaje en la 

electrificación de las 

obras de 

infraestructura de 

agua potable. 

(Obras de infraestructura 

hidráulica para el suministro 

de agua potable 

electrificadas/Obras de 

infraestructura hidráulica 

Mensua

l 

Gestión 

 

Autorización de los 

procesos 

administrativos para 

la conclusión de las 

obras de 

La normatividad en 

vigencia conduce a 

la autoridad local a 

proveer de 

electrificación a las 
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agua potable. para el suministro de agua 

potable para electrificación 

programadas) *100 

infraestructura 

hidráulica para el 

suministro de agua 

potable. 

obras de 

infraestructura 

hidráulica. 

1
.4

 

Cumplimiento de 

los procesos 

administrativos 

para la conclusión 

de las obras de 

infraestructura 

hidráulica para el 

suministro de 

agua potable. 

Porcentaje en el 

cumplimiento de los 

procesos 

administrativos 

para la conclusión 

de las obras de 

infraestructura 

hidráulica para el 

suministro de agua 

potable. 

(Procesos administrativos 

para la conclusión de las obras 

de infraestructura hidráulica 

para el suministro de agua 

potable cumplidos/Procesos 

administrativos para la 

conclusión de las obras de 

infraestructura hidráulica 

para el suministro de agua 

potable programados) *100 

Mensua

les 

Gestión 

Autorización de los 

procesos 

administrativos para 

la conclusión de las 

obras de 

infraestructura 

hidráulica para el 

suministro de agua 

potable. 

La normatividad 

respectiva conduce 

a la autoridad local 

al seguimiento de 

los procesos 

administrativos 

para la conclusión 

de obra- 

+00*s. 

1
.5

 

Entrega de las 

obras concluidas 

de infraestructura 

hidráulica para el 

suministro de 

agua potable a las 

instancias 

operadoras. 

Porcentaje de obras 

concluidas de 

infraestructura de 

agua potable 

entregadas 

(Obras concluidas de 

infraestructura hidráulica 

para el suministro de agua 

potable entregadas/Obras 

concluidas de infraestructura 

hidráulica para el suministro 

de agua potable en proceso de 

entrega) *100 

Mensua

l 

Gestión 

Actas de entrega-

recepción de las 

obras de 

infraestructura 

hidráulica para el 

suministro de agua 

potable entregadas. 

La ciudadanía 

requiere de 

autoridades locales 

que concluyan las 

obras emprendidas. 

2
.1

 

Extracción de 

volúmenes de 

agua potable de 

las fuentes de 

abastecimiento. 

Porcentaje de 

extracción del agua 

potable de las 

fuentes de 

abastecimiento. 

(Volúmenes de agua potable 

de las fuentes de 

abastecimiento extraídas 

/Volúmenes de agua potable 

de las fuentes de 

abastecimiento para 

extracción programadas) *100 

Mensua

l 

Gestión 

Hojas de reporte de 

la extracción de agua 

potable. 

La demanda social 

de agua requiere de 

actividades de 

extracción de agua 

para satisfacer el 

abastecimiento. 
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2
.2

 

Cloración de 

volúmenes de 

agua potable para 

consumo de la 

población. 

Porcentaje de agua 

potable clorada 

para consumo de la 

población. 

(Volúmenes de agua potable 

para consumo de la población 

clorada/Volúmenes de agua 

potable para consumo de la 

población programada para 

cloración) *100 

Mensua

l 

Gestión 

Hojas de reporte de 

la cloración del agua 

potable. 

La normatividad en 

la materia conduce 

a la autoridad local 

a clorar el agua 

suministrada. 

2
.3

 

Suministro de 

volúmenes de 

agua potable en 

bloque para 

consumo de la 

población. 

Porcentaje de agua 

potable 

suministrada en 

bloque para 

consumo de la 

población. 

(Volúmenes de agua potable 

para consumo de la población 

suministrada en 

bloque/Volúmenes de agua 

potable para consumo de la 

población programada para 

suministro en bloque) *100 

Mensua

l 

Gestión 

Facturación por la 

venta en bloque de 

agua potable. 

La ciudadanía 

requiere de la 

autoridad para 

suministrar agua 

potable 

3
.1

 

Cumplimiento del 

programa de 

bombeo de agua 

potable para 

consumo de la 

población. 

Porcentaje de 

cumplimiento del 

programa de 

bombeo de agua 

potable. 

(Cumplimiento del Programa 

de bombeo de agua 

potable/Bombeo de agua 

potable programado) *100 

Mensua

l 

Gestión 

Reporte de bombeo 

de agua potable. 

La ciudadanía 

requiere de una 

administración 

organizada que se 

maneja bajo un 

esquema de 

programación de 

bombeo. 

3
.2

 

Suministro de 

agua potable en 

pipas para 

consumo de la 

población. 

Porcentaje de agua 

potable 

suministrada en 

pipas para consumo 

de la población. 

(Agua potable para consumo 

de la población suministrada 

en pipas/Agua potable para 

consumo de la población 

solicitada en pipas) *100 

Mensua

l 

Gestión 

Reporte por el 

suministro de agua 

potable en pipas. 

La ciudadanía 

demanda 

abastecimiento de 

agua potable en la 

modalidad de 

pipas. 
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3
.3

 

Suministro de 

agua potable por 

tandeo para 

consumo de la 

población. 

Porcentaje de agua 

potable 

suministrada por 

tandeo a la 

población. 

(Agua potable para consumo 

de la población suministrada 

por tandeo/Agua potable para 

consumo de la población) *100 

Mensua

l 

Gestión 

Reporte por el 

suministro de agua 

potable 

pormenorizado por 

tandeo. 

La demanda social 

del servicio de agua 

potable conduce a 

la autoridad local a 

suministrar por 

tandeo el agua 

potable 

4
.1

 

Levantamiento de 

las necesidades de 

mantenimiento a 

la infraestructura 

hidráulica para el 

suministro de 

agua potable. 

Porcentaje de 

necesidades 

solventadas de 

mantenimiento 

infraestructura 

hidráulica. 

(Necesidades solventadas de 

mantenimiento a la 

infraestructura hidráulica 

para el suministro de agua 

potable/Necesidades 

identificadas de 

mantenimiento a la 

infraestructura hidráulica 

para el suministro de agua 

potable) *100 

Mensua

l 

Gestión 

Reporte de las 

necesidades de 

mantenimiento a la 

infraestructura 

hidráulica para el 

suministro de agua 

potable. 

La correcta 

operación de la 

infraestructura 

hidráulica conduce 

a la autoridad local 

a levantar 

necesidades de 

mantenimiento. 

4
.2

 

Cumplimiento de 

las 

especificaciones 

técnicas para el 

mantenimiento del 

equipo 

electromecánico 

de la 

infraestructura 

para el suministro 

de agua potable. 

Porcentaje de 

especificaciones 

técnicas cumplidas 

para el 

mantenimiento del 

equipo 

electromecánico. 

(Número de especificaciones 

técnicas cumplidas para el 

mantenimiento del equipo 

electromecánico/Total de las 

especificaciones técnicas 

requeridas para el 

mantenimiento del equipo 

electromecánico) *100 

Mensua

l 

Gestión 

Reporte del 

cumplimiento de las 

especificaciones 

técnicas para el 

mantenimiento del 

equipo 

electromecánico. 

El correcto 

funcionamiento de 

la infraestructura 

hidráulica implica 

que la autoridad 

local aplique 

correctamente 

especificaciones 

técnicas de 

mantenimiento. 
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5
.1

 

Supervisión de las 

líneas de 

conducción y 

distribución de 

agua potable. 

Porcentaje de 

supervisiones a las 

líneas de conducción 

y distribución de 

agua potable. 

(Líneas de conducción y 

distribución de agua potable 

supervisadas /Líneas de 

conducción y distribución de 

agua potable en proceso de 

supervisión) *100 

Mensua

l 

Gestión 

Reporte de los 

hallazgos de 

supervisión de las 

líneas de conducción 

y supervisión de agua 

potable. 

La correcta 

operación del 

suministro de agua 

requiere de 

acciones de 

supervisión de las 

líneas de 

conducción por 

parte de la 

autoridad local. 

5
.2

 

Verificación de las 

válvulas de 

control de 

conducción de 

agua potable. 

Porcentaje de 

válvulas de control 

de conducción de 

agua potable 

verificadas. 

(Válvulas de control de 

conducción de agua potable 

verificadas/Válvulas de 

control de conducción de agua 

potable programadas para 

verificación) *100 

Mensua

l 

Gestión 

Reporte de los 

hallazgos de la 

verificación de las 

válvulas de 

conducción de agua 

potable. 

La correcta 

operación del 

suministro de agua 

requiere de 

acciones de 

supervisión de las 

válvulas de control 

por parte de la 

autoridad local. 

6
.1

 

Construcción de 

pozos de inyección 

para la recarga de 

los mantos 

acuíferos. 

Porcentaje de 

construcción de 

pozos de inyección 

para la recarga de 

los mantos 

acuíferos. 

(Construcción realizada de 

pozos de inyección para la 

recarga de los mantos 

acuíferos/Construcción 

programada de pozos de 

inyección para la recarga de 

los mantos acuíferos) *100 

Mensua

l 

Gestión 

Reporte 

pormenorizado en la 

construcción de 

pozos de inyección. 

La demanda de 

suministro de agua 

potable requiere de 

la intervención de 

la autoridad local 

construyendo 

pozos. 
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6
.2

 

Construcción de 

bordos para 

captación de agua 

pluvial para la 

recarga de los 

mantos acuíferos. 

Porcentaje de 

construcción de 

bordos para la 

captación de agua 

pluvial. 

(Construcción de bordos 

realizada para la captación de 

agua pluvial/Construcción 

programada de bordos para la 

captación de agua pluvial) 

*100 

Mensua

l 

Gestión 

Reporte 

pormenorizado en la 

construcción de 

bordos. 

La responsable y 

sustentable 

administración del 

recurso hídrico 

conduce a la 

autoridad local a 

construir bordos 

captadores de agua. 

7
.1

 

Participación de la 

población en los 

eventos de cultura 

de agua. 

Promedio de 

asistentes a las 

acciones de cultura 

del agua realizadas. 

(Número de asistentes 

conferencias, talleres, cursos 

y/o eventos en materia de 

cultura del agua/Total de 

conferencias, talleres, cursos 

y/o eventos en materia de 

cultura del agua realizados) 

Trimest

ral 

Gestión 

Listas de asistencia a 

las acciones 

realizadas en materia 

de promoción de la 

cultura de agua. 

La población asiste 

a las diferentes 

acciones de 

promoción de la 

cultura del agua. 
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Indicadores 
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Dependencia/Entidad: Dirección de Servicios Públicos 

Tipo de Evaluación: Diseño 

Año de la Evaluación: 2023 

 

N
IV

E
L

 

INDICADORES 

C
la

ro
s 

R
el

ev
a

n
te

s 

E
co

n
ó

m
ic

o
s 

M
o

n
it

o
re

a
b

l

es
 

A
d

ec
u

a
d

o
s 

NOMBRE FÓRMULA FRECUENCIA 

Y TIPO 

F
IN

 

Tasa de variación en las 

acciones encaminadas al 

manejo sustentable del 

agua potable. 

(Acciones encaminadas al 

manejo sustentable del agua 

potable llevadas a cabo en el año 

actual/Acciones encaminadas al 

manejo sustentable del agua 

potable llevadas a cabo en el año 

anterior)- 1) *100 

Anual 

Estratégico 

Si si No Si Si 

P
R

O
P

Ó
S

IT
O

 

Tasa de variación de los 

resultados de los estudios 

de laboratorio para 

verificar los estándares 

de calidad del agua. 

((Resultados de los estudios de 

laboratorio para la verificación 

de los estándares de calidad en el 

agua potable fundada en la 

NOM 127 en el año actual 

/Resultados de los estudios de 

laboratorio para la Verificación 

de los estándares de calidad en el 

agua potable fundada en la 

NOM 127 en el año anterior) - 1) 

Anual 

Estratégico 

Si Si No Si Si 
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*100 
C

O
M

P
O

N
E

N
T

E
S

 

Porcentaje de 

cumplimiento en la 

construcción de 

infraestructura 

hidráulica de agua 

potable. 

(Infraestructura hidráulica para 

el suministro de agua potable 

construida/Infraestructura 

hidráulica para el suministro de 

agua potable programada) *100 

Semestral 

Gestión 

Si Si No Si Si 

Promedio de suministro 

de agua potable por 

habitante 

(Metros cúbicos distribuidos de 

agua potable/Población 

beneficiada) 

Semestral 

Gestión 

Si Si No Si Si 

Porcentaje de 

cumplimiento en el 

abastecimiento de agua 

potable. 

(Agua potable suministrada a la 

población/Suministro de agua 

potable programada) * 100 

Semestral 

Gestión 

Si Si No Si Si 

Porcentaje de 

cumplimiento de los 

mantenimientos a la 

infraestructura 

hidráulica. 

(Acciones de mantenimiento a la 

infraestructura hidráulica para 

el suministro de agua potable a 

la población realizado/Acciones 

de mantenimiento a la 

infraestructura hidráulica para 

el suministro de agua potable a 

la población programado) *100 

Semestral 

Gestión 

Si Si No Si Si 

Porcentaje de 

supervisiones realizadas 

al funcionamiento de la 

infraestructura 

hidráulica de agua 

potable 

(Supervisiones realizadas al 

funcionamiento de la 

infraestructura hidráulica para 

el suministro de agua 

potable/Supervisiones 

programadas al funcionamiento 

de la infraestructura hidráulica 

Trimestral 

Gestión 

Si Si No Si Si 
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para el suministro de agua 

potable) *100 

Porcentaje de acciones 

encaminadas a la recarga 

de mantos acuíferos 

realizadas. 

(Acciones encaminadas a la 

recarga de mantos acuíferos 

realizadas/Acciones para la 

recarga de mantos acuíferos 

programadas) *100 

Trimestral 

Gestión 

Si Si No Si Si 

Porcentaje de 

conferencias, talleres, 

cursos y/o eventos en 

materia de cultura del 

agua realizados. 

(Número de conferencias, 

talleres, cursos y/o eventos en 

materia de cultura del agua 

realizado/Total de conferencias, 

talleres, cursos y/o eventos 

programados) *100 

Trimestral 

Gestión 

Si Si No Si Si 

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 

Porcentaje de obras de 

infraestructura 

hidráulica para el 

suministro de agua 

potable construidas. 

(Obras de infraestructura 

hidráulica para el suministro de 

agua potable construidas/Obras 

de infraestructura hidráulica 

para el suministro de agua 

potable programadas) *100 

Mensual 

Gestión 

Si Si No Si Si 

Porcentaje de 

equipamiento de obras 

de infraestructura 

hidráulica de agua 

potable. 

(Obras de infraestructura 

hidráulica para el suministro de 

agua potable con equipamiento 

electromecánico 

realizadas/Obras de 

infraestructura hidráulica para 

el suministro de agua potable) 

*100 

Mensual 

Gestión 

Si Si No Si Si 

Porcentaje en la 

electrificación de las 

(Obras de infraestructura 

hidráulica para el suministro de 

Mensual 

Gestión 

Si Si No Si Si 
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obras de infraestructura 

de agua potable. 

agua potable 

electrificadas/Obras de 

infraestructura hidráulica para 

el suministro de agua potable 

para electrificación 

programadas) *100 

Porcentaje en el 

cumplimiento de los 

procesos administrativos 

para la conclusión de las 

obras de infraestructura 

hidráulica para el 

suministro de agua 

potable. 

(Procesos administrativos para 

la conclusión de las obras de 

infraestructura hidráulica para 

el suministro de agua potable 

cumplidos/Procesos 

administrativos para la 

conclusión de las obras de 

infraestructura hidráulica para 

el suministro de agua potable 

programados) *100 

Mensuales 

Gestión 

Si Si No Si Si 

Porcentaje de obras 

concluidas de 

infraestructura de agua 

potable entregadas. 

(Obras concluidas de 

infraestructura hidráulica para 

el suministro de agua potable 

entregadas/Obras concluidas de 

infraestructura hidráulica para 

el suministro de agua potable en 

proceso de entrega) *100 

Mensual 

Gestión 

Si Si No Si Si 

Porcentaje de extracción 

del agua potable de las 

fuentes de 

abastecimiento 

(Volúmenes de agua potable de 

las fuentes de abastecimiento 

extraídas /Volúmenes de agua 

potable de las fuentes de 

abastecimiento para extracción 

programadas) *100 

Mensual 

Gestión 

Si Si No Si Si 



 

 
28 

Porcentaje de agua 

potable clorada para 

consumo de la población 

(Volúmenes de agua potable 

para consumo de la población 

clorada/Volúmenes de agua 

potable para consumo de la 

población programada para 

cloración) *100 

Mensual 

Gestión 

Si Si No Si Si 

Porcentaje de agua 

potable suministrada en 

bloque para consumo de 

la población. 

(Volúmenes de agua potable 

para consumo de la población 

suministrada en 

bloque/Volúmenes de agua 

potable para consumo de la 

población programada para 

suministro en bloque) *100 

Mensual 

Gestión 

Si Si No Si Si s 

Porcentaje de 

cumplimiento del 

programa de bombeo de 

agua potable. 

(Cumplimiento del Programa de 

bombeo de agua potable/Bombeo 

de agua potable programado) 

*100 

Mensual 

Gestión 

Si Si No Si Si 

Porcentaje de agua 

potable suministrada en 

pipas para consumo de la 

población. 

(Agua potable para consumo de 

la población suministrada en 

pipas/Agua potable para 

consumo de la población 

solicitada en pipas) *100 

Mensual 

Gestión 

Si Si No Si Si 

Porcentaje de agua 

potable suministrada por 

tandeo a la población. 

(Agua potable para consumo de 

la población suministrada por 

tandeo/Agua potable para 

consumo de la población) *100 

Mensual 

Gestión 

Si Si No Si Si 

Porcentaje de 

necesidades solventadas 

de mantenimiento 

(Necesidades solventadas de 

mantenimiento a la 

infraestructura hidráulica para 

Mensual 

Gestión 

Si Si No Si Si 
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infraestructura 

hidráulica. 

el suministro de agua 

potable/Necesidades 

identificadas de mantenimiento a 

la infraestructura hidráulica 

para el suministro de agua 

potable) *100 

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 

Porcentaje de 

especificaciones técnicas 

cumplidas para el 

mantenimiento del 

equipo electromecánico 

(Número de especificaciones 

técnicas cumplidas para el 

mantenimiento del equipo 

electromecánico/Total de las 

especificaciones técnicas 

requeridas para el 

mantenimiento del equipo 

electromecánico) *100 

Mensual 

Gestión 

Si Si No Si Si 

Porcentaje de 

supervisiones a las líneas 

de conducción y 

distribución de agua 

potable. 

(Líneas de conducción y 

distribución de agua potable 

supervisadas /Líneas de 

conducción y distribución de 

agua potable en proceso de 

supervisión) *100 

Mensual 

Gestión 

Si Si No Si Si 

Porcentaje de válvulas de 

control de conducción de 

agua potable verificadas 

(Válvulas de control de 

conducción de agua potable 

verificadas /Válvulas de control 

de conducción de agua potable 

programadas para verificación) 

*100 

Mensual 

Gestión 

Si Si No Si Si 

Porcentaje de 

construcción de pozos de 

inyección para la recarga 

(Construcción realizada de pozos 

de inyección para la recarga de 

los mantos acuíferos 

/Construcción programada de 

Mensual 

Gestión 

Si Si No Si Si 
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de los mantos acuíferos. pozos de inyección para la 

recarga de los mantos acuíferos) 

*100 

Porcentaje de 

construcción de bordos 

para la captación de 

agua pluvial. 

(Construcción de bordos 

realizada para la captación de 

agua pluvial/Construcción 

programada de bordos para la 

captación de agua pluvial) *100 

Mensual 

Gestión 

Si Si No Si Si 

 Promedio de asistentes a 

las acciones de cultura 

del agua realizadas 

(Número de asistentes 

conferencias, talleres, cursos y/o 

eventos en materia de cultura del 

agua/Total de conferencias, 

talleres, cursos y/o eventos en 

materia de cultura del agua 

realizados) 

Trimestral 

Gestión 

Si Si No Si Si 
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Calendarización de metas 

Nombre del Programa: 20203010204 Cultura del Agua 

Dependencia/Entidad: Dirección de Servicios Públicos 

Tipo de Evaluación: Diseño 

Año de la Evaluación: 2023 

 

Descripción de las metas de la 

actividad 

Unidad 

de 

medida 

Cantidad 

programada 

anual 

Calendarización de metas físicas 

Primer 

trimestre 

Segundo 

trimestre 

Tercer 

trimestre 

Cuarto 

trimestre 

Abs. % Abs. % Abs. % Abs. % 

Organizar o eventos de 

concertación sobre uso 

inteligente del agua. 

Evento 4 1 25 1 25 1 25 1 25 

Diseñar y distribuir material 

digital de información 

Ejemplar  2000 500 25 500 25 500 25 500 25 

Impartir pláticas 

profesionales a nivel de 

educación básico y superior 

Pláticas  6 2 33 1 17 2 33 1 17 
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Información financiera del programa 

Nombre del Programa: 20203010204 Cultura del Agua 

Dependencia/Entidad: Dirección de Servicios Públicos 

Tipo de Evaluación: Diseño 

Año de la Evaluación: 2022 

CAPÍTULO  DESCRIPCIÓN MONTO 

2111 Materiales y útiles de oficina 1,960.40 

2111 Materiales y útiles de oficina 754.00 

2141 Materiales y útiles para el procesamiento en equipos y bienes informáticos 1,682.00 

2141 Materiales y útiles para el procesamiento en equipos y bienes informáticos 1,682.00 

2151 Material de información 1,740.00 

2151 Material de información 1,740.00 

2161 Material y enseres de limpieza 1,891.96 

2161 Material y enseres de limpieza 1,891.96 

2611 Combustibles, lubricantes y aditivos 5,800.00 

2611 Combustibles, lubricantes y aditivos 5,000.00 

2992 Otros enseres 9,325.23 

2992 Otros enseres 8,525.23 

3141 Servicio de telefonía convencional 1,545.41 

3141 Servicio de telefonía convencional 1,313.95 

3171 Servicios de acceso a Internet 4,150.98 
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3171 Servicios de acceso a Internet 3,182.98 

3721 Gastos de traslado por vía terrestre 53.00 

3721 Gastos de traslado por vía terrestre 53.00 

3821 Gastos de ceremonias oficiales y de orden social 553.74 

3821 Gastos de ceremonias oficiales y de orden social 212.98 

3922 Otros impuestos y derechos 6,245.00 

3922 Otros impuestos y derechos 6,245.00 

3992 Gastos de servicios menores 5,955.00 

3992 Gastos de servicios menores 5,955.00 

5411 Vehículos y equipo de transporte terrestre 0.00 
 

 

 

 

 



 

 34 

Bibliografía 
 

➢ Ayuntamiento de Otzolotepec, Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024, México. 

➢ Manual de Organización y Procedimientos de la Dirección de Servicios Públicos. 

➢ Proyecto Fomento a la Cultura del Agua en el Municipio de Otzolotepec. 

➢ GEM Gobierno de Estado de México, 2017. Plan de Desarrollo del Estado de México 

2017 - 2023, Comité de Planeación del Desarrollo del Estado de México. 

➢ GEM Gobierno de Estado de México. Manual para la Planeación, Programación y 

Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2022. 

➢ Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI. 

➢ Objetivos de Desarrollo Sostenible, ONU. 

➢ Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (2006). Ciudad de 

México: Diario Oficial de la Federación (Última Reforma DOF 19-11-2019). 

➢ Ley General de Contabilidad Gubernamental. (2018). Ciudad de México: Diario 

Oficial de la Federación (Última Reforma DOF 30-01-2018). 

➢ Sanín Ángel, H. (2008). Marco Lógico para la Formulación de Proyectos de 

Desarrollo. Santiago, Chile: ILPES. 

➢ Villanueva Lomelí, D., Fuentes Castro, B., Rosas Bonilla, J. J., & Cedeño Adame, J. 

C. (2016). Evaluación y Auditoría de Desempeño en México. Puebla, Puebla, 

México: IEXE Editorial. 

 



  

 
35 

 


