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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DE LOS MUNICIPIOS

. SERVICIO:

TRAMITE:

ATENCION Y RESPUESTA A DENUNCIAS AMBIENTALES.

| DESCRIPCION:

Consiste en atender de manera eficiente y oportuna la denuncia ambiental de jurisdiccion municipal presentada por la ciudadania,
dando seguimiento hasta emitir una resolucién en el dmbito de competencia, respecto a los daftos ambientales ocasionados.

Articulo 4 pérrafo quinto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 2.290, 2.291, 2.294 y 2.304 del Cédigo para la Biodiversidad del Estado de México.
Articulo 189 y 190 de la Ley General de Equilibrio Ecolégico y 1a Proteccion al Ambiente.
Articulo 165 del Bando Municipal de Otzolotepec del 2025.

Articulo 125 de la Ley General para la Preservacion y Gestion de Residuos.

VIGENCIA DEL

Resolucion sobre atencién a las denuncias ambientales (NS N
DOCUMENTO A

siempre y cuando se solicite por escrito.

| OBTENER: N/A
|

OBTENER:

I‘S}- REALIZA EN NO X |DIRECCION |N/A
ILINEA?: WEB
;C.-'\SOS EN LOS QUE EL Cuando el ciudadano sea afectado observe una infraccién de tipo ambiental, debido a que se
'TR;‘\M I8 Sl D] 21 B B A B2 B AN ST vuinera un derecho humano colectivo.

g ESPECIFICAR SI ESTE Con fundamento en el articulo 2.291, parrafo segundo del Cédigo para la Biodiversidad del
§URTNY TN SXORN 5 :AVA (@GN =N WA Estado de México se debe de llevar acabo la verificacién: la autoridad o el Ministerio
SUJETO A INSPECCION O Piblico competente procederd a localizar la fuente contaminante, efectuar las diligencias

| NI ISR AAOIIN necesarias para la comprobacidn y evaluar los hechos y a notificar a quien presuntamente

I DE LA MISMA sea responsable de los mismos.

ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-
REQUISITOS: Anotar S1 o anotar con ADMINISTRATIVO,
NO numero

PERSONAS FiSICAS
1. Formato de denuncia debidamente ST 0 Articulo 189 y 190 de la Ley General de
requisitado y [irmado (con datos de la 1 Equilibrio Ecologico y la Proteccién al
infraccién ambiental, croquis del lugar donde Ambiente.
se comete la infraccién y los datos del 0 Articulo 2.290 y 2.291 del Cddigo para la
infractor). 0 Biodiversidad del Estado de México.
2. Identificacidn Oficial Vigente (INE). SI Articulo 125 de la Ley General para la
3. Adjuntar Fotografias o Evidencias necesarias. NO Prevencién y Gestion de Residuos.
Articulo 165 del Bando Municipal de
Otzolotepec.
Articulo 40 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales y Posesién de Sujetos Obligados
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del Estado de México y Municipios.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

1. Formato  de  denuncia  debidamente SI 0 Articulo 189 y 190 de la Ley General de
requisitado y firmado (con datos de la Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al
infraccién ambiental, croquis del lugar donde 1 Ambiente.
se comete la infraccién y los datos del 0 Articulo 2.290 y 2.201 del Cédigo para la
infractor). Biodiversidad del Estado de México.

2. Identificacién Oficial Vigente (INE). ST Articulo 125 de la Ley General para la

3. Documento con que se acredite el interés NO Prevencién y Gestion de Residuos.

Articulo 165 del Bando Municipal de
Otzolotepec.

Articulo 40 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales y Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de México y Municipios.

juridico del representante legar.
e Poder Notarial.
e Acta constitutiva.
4. Adjuntar fotografias o evidencias NO
necesarias.

INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A ' N/A N/A N/A

' PASOS A SEGUIR 1. El ciudadano deberd presentarse en la oficina de \a Direccién de Ecologia para solicitar el formato
| QUE DEBE DE tinico de denuncia ambiental.

REALIZAR EL 5. Lllenar todos los apartados que el formato les exige, redactar una descripcion.
| CIUDADANO 3. El ciudadano deberd presentarse en la Oficina de la Direccién de Ecologfa para recibir su vale de
: canje, una carta compromiso de reforestacion y planta asignada.

Nota 1: La cantidad de planta asignada a los ciudadanos estard sujeta a la disponibilidad que haya en
la Direccién de Ecologfa.

Nota 2: El ciudadano que solicite mds de 1000 drboles estard sujeto a apoyar a la Direccion de Ecologia
en la logistica para recoger la planta en los diferentes viveros de PROBOSQUE que asigne la Secrelaria
del Medio Ambiente del Estado de México.

4. Elo los ciudadanos solicitantes deberian comprobar con evidencias a la Direccion de Ecologia las
actividades de reforestacién realizadas.

prAZO MANIMO  IGEEERIES
| DI2 RESPUESTA

Fundamento Juridico:

L COSTO:
| GRATUITO oy
FORMA DE PAGO: TARIETA TARJETA EN LINEA
EFECTIVO N/A DE| N/A S N/A | (PORTAL DE|N/A
CREDITO - PAGOS)




N/A

L OTRAS

N
I ALTERNATIVAS: A

‘. La respuesta se otorga de acuerdo a la disponibilidad de planta proporcionada por PROBOSQUE,

| CRITERIOS DI generalmente durante los meses de junio, julio y agosto.

ANESICI MA@ ORRIBRN Se dard prioridad de atencién al Programa de Reforestacion Municipal, posteriormente a las solicitudes
ciudadanas si hay planta disponible.

Se podra otorgar planta si hay factibilidad ccolégica para realizar forestaciones y reforestaciones.

El plazo de respuesta empezara a correr desde que el promovente presenta los requisitos.

No se otorgara planta si el solicitante no acredita una supervivencia de mas del 50 % de la planta
otorgada en el afto inmediato anterior.

APLICACION DE
LA AFIRMATIVA
RICTA.

UNIDAD ADMINISTRATIVA

| DEPENDENCIA U ORGANISMO: PR
RESPONSABLE:

Direccidn de Ecologia

Ayuntamienlo de Otzolotepec

ERORBII DI Ch W DI EILT SINIBIEAN(@ VAR Tno. David Alonso Romero Sdnchez

|

| DOMICILIO: Prolongaci6n de Independencia S/N, Casa de Cultura “Luis | NO. INT. Y N/A
l Donaldo Colosio” EXT.:
|

COLONIA: Villa Cuauhtémoc MUNICIPIO: | Otzolotepec

HORARIO Y DIAS DE Lunes a Viernes 9:00 a 18:00 hrs.
ATENCION: _

TELEEONOS: AX: CORREO ELECTRONICO:
2159472

1967878
2864119

ecologia @otzolotepec.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO (29)

OFICINA: N/A

NOMBRE DEL TITULAR DE N/A
LA OFICINA:

DOV (GI MO C ALLE: |N/A NO.INT.Y |NA
EXT.:

COLONIA: N/A MUNICIPIO: |N/A

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

TELEFONOS: AN CORREQ ELECTRONICO:
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N/A N/A N/A N/A N/A

FORMATO(S) N/A

DESCARGABLES

INFORMA CION ADICIONAL (29)

PREGUNTA FRECUENTE [ASsilt planta que me proporcionen puedo reforestar en la via publica?
I:

RESPUESTA: No. La creacion de areas verdes en las zonas las realizara la Direccion de Ecologia, pero si puede
apoyar en las reforestaciones que organice la Direccién.

PREGUNTA FRECUENTE ;Con la planta que me proporciono puedo hacer una cerca para delimitar mi terreno?

9%

RESPUESTA: No. La donaci6n de plantas es para reforestar en jardines, huertos, traspatios o bosques, pero NO
para hacer cercos y delimitar terrenos.

PREGUNTA FRECUENTE EIESICICEE el afio anterior ;Puedo solicitar de nuevo?

RESPUESTA: Si y solo si muestra evidencias de supervivencia de mds del 50% de la planta que se le otorgo.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS (34)

N/A

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
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